
【預約臺幣交易及線上取號】教學手冊
預填預約速成班⚡

拿出手機掃描 QR Code 前往分行預填預約專區，下滑至預約臺幣交易或分行線上取號。

開始操作說明

▋預約臺幣交易

▋預約時段取號

▋即時取號

▋預約查詢

▋即時取號查詢



預約臺幣交易
(以存款為例 )

▋預約臺幣存款 ▋預約臺幣提款 ▋預約臺幣轉帳 ▋預約臺幣匯款



3. 請記得於頁面點選「下載預填預約資訊」文字連結或截
圖保存QRCode，在抵達分行時使用專屬QRCode至叫
號機掃描即可完成取號，交易資料僅保留7個(含)日曆天，
若逾期未進行交易，請重新預填交易及取號。

▋預約臺幣交易 (以存款為例 )

1. 請注意下拉閱讀條款至最底
部，待下方按鈕由灰轉紅，
即可點選。

2. 點選【新增存入帳號】，可繼續填寫下一筆存入資料，
一次最多可預填合計8筆交易資料 ( 轉帳交易一次算2
筆資料 ) ，完成後可預約分行時段取號。
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※每一時段(60分鐘)預約上限為3人，若該時段額滿則
無法進行預約，取得號碼如過號亦請至現場重新取號。

提醒您!



▋預約時段取號 ▋即時取號 ▋預約查詢 ▋即時取號查詢

分行線上取號



▋預約時段取號操作說明

1. 請注意下拉閱讀個資說明至最底部
，待下方按鈕由灰轉紅，即可點選。

2. 選擇預約分行據點、服務項目及日期與時段後，點選【下一步】，
提醒您 ! 如欲預約當日12:00後的時段，請至「即時取號」。

3. 完成預約，顯示預約資訊，請記得於頁面
截圖保存QRCode，在抵達分行時使用專
屬QRCode至叫號機掃描即可完成取號。
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若於此頁面未截圖保存QRCode，可至
「預約查詢」打開此頁。

※每一時段(60分鐘)預約上限為3人，若該時段額滿則
無法進行預約，取得號碼如過號亦請至現場重新取號。

提醒您!



1. 可先選擇分行、查看目前叫號與等待人數，點選【立即取號】(可即時查看目前取號人數)
，請注意於營業時間(下午3:30)後無法操作即時取號。

2. 請注意下拉閱讀個資說明書至
最底部待下方按鈕由灰轉紅，
即可點選。

3. 完成預約，顯示預約資訊，
請注意於頁面截圖保存號碼牌，
臨櫃時請出示此畫面。

▋即時取號操作說明
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若於此頁面未截圖保存號碼牌，
可至「即時取號查詢」打開此頁。

※每一時段(60分鐘)預約上限為3人，若該時段額滿則
無法進行預約，取得號碼如過號亦請至現場重新取號。

提醒您!



▋預約查詢

1. 填入聯絡電話，點選【下一步】。
2. 顯示已預約相關資訊，可見所有預約分行、日期及時段，點選QRCode

即可顯示預約資訊QRCode。
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※每一時段(60分鐘)預約上限為3人，若該時段額滿則
無法進行預約，取得號碼如過號亦請至現場重新取號。

提醒您!



1. 填入聯絡電話，點選【下一步】。
2. 顯示已預約相關資訊，可見所有預約分行、時段，點選【詳細資訊】即顯示

號碼牌預約資訊號碼牌。

▋即時取號查詢
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※每一時段(60分鐘)預約上限為3人，若該時段額滿則
無法進行預約，取得號碼如過號亦請至現場重新取號。

提醒您!




